REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost Spravca bytovych domov s.r.o., Spravca domov s.r.o., so sidlom Stvrt Kasarne
4485/29A, 977 01 Brezno, ktord ma v predmete podnikania alebo v predmete Cinnosti spravu a
udrzbu bytového fondu, nebytovych priestorov, prevadzku, udribu a opravy bytovych domov,
spoloénych Casti, zariadeni a prislusenstva domov.

Pravne postavenie spolocnosti Sprdvca bytovych domov s.ro. a Spravca domov s.r.o., je
zakotvené v § 8 zakona ¢. 182/1993 Z. z. a je v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela ¢.
250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a so zakonom SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
ako aj v sulade s ostatnymi vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi, v sulade s
ktorymi sa vydava tento Reklamacny poriadok (dalej len "Reklamacny poriadok"):

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Reklamacény poriadok upravuje prdva a povinnosti spolo¢nosti Spravca bytovych domov s.r.o.,
Spradvca domov s.r.o., a Spotrebitela v suvislosti s reklamaciami sluZzieb poskytovanych
spravcom, vratane podmienok a spdsobu Reklamdcii.

2. Vymedzenie pojmov Reklamacného poriadku sa rozumie:
- Spotrebitel je fyzickd alebo pravnickd osoba, s ktorou Spravca bytovych domov s.r.o.a
Spravca domov s.r.0., ma uzatvorenu zmluvu o vykone spravy.
- Reklamacia je podanie, ktorym Spotrebitel namieta spravnost a kvalitu sluZieb,
poskytovanych Spravcom bytovych domov s.r.o. v suvislosti s vykonom spravy bytového
a nebytového fondu, alebo v suvislosti s vykonom inej podnikatel'skej ¢innosti.
- Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamdcia :

Clanok 11
Forma a sposob na uplatnenie Reklamicie

1. Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady za vadu dodanej sluzby voéi spravcovi
pisomne listom alebo elektronicky mailom.
Reklamaciu vyuctovania spotrebitel uplatiiuje, ak povazuje vyuctovanie nakladov spojenych
s uZivanim bytu za nespravne, nedostatocné, alebo ma k vyuctovaniu iné vyhrady.

Kontaktné udaje pre Ucely podania Reklamacie su :

Spravca bytovych domov s.r.o. sidlo: Stvrt Kasarne 4485/29A, 977 01 Brezno,
Spravca domov s.r.o. sidlo: Stvrt Kasarne 4485/29A, 977 01 Brezno,

e-mail: ekonomika@spravcabd.sk, technik@spravcabd.sk
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2. Reklamacia musi obsahovat najma:

- Meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, koreSpondencénu adresu
(ak nie je zhodnd s adresou trvalého pobytu), ddtum uzavretia zmluvy o vykone spravy
alebo inej zmluvy.

3. Reklamacia modzZe obsahovat kontaktné uUdaje Spotrebitela (telefénne ¢&islo, e-mailova
adresa).

4. K Reklamacii musia byt pripojené doklady, preukazujice tvrdenia Spotrebitela.

5. Ak Reklamdcia neobsahuje vsetky udaje, potrebné pre riadne vybavenie Reklamacie alebo
neboli k nej pripojené doklady, preukazujuce tvrdenia Spotrebitela, Spravca bytovych domov
s.r.o. vyzve Spotrebitela na ich doplnenie v stanovenej lehote, ktord nesmie byt kratsia ako
sedem dni. Ak Spotrebitel nedoplni chybajuce udaje alebo dbékazy, Reklamacia bude
povazovand za neopravnendu.

6. Ak Reklamdcia bola podand neopravnenou osobou, oneskorene alebo vo veci prebieha
alebo bolo pravoplatne ukoncené sudne, ¢i iné konanie, je Spravca bytovych domov s.r.o.a
Spravca domov s.r.o., opravneny Reklamaciu odmietnut, o ¢om Spotrebitela pisomne
upovedomi.

Clanok Il
Lehota na podanie Reklamacie

1. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dria
dorucenia vyuctovania.
2. Reklamdcia sa prijimaju v budove, t.j. v mieste sidla spolo¢nosti, Stvrt Kasarne 4485/29A,
977 01 Brezno :
osobne pocas strankovych dni
pisomne pocas strankovych dni,
Strankové dni :
Utorok 7:00 -11:00 hod 12:00 - 15:00 hod.
Streda 8:00 -11:00 hod 12:00 — 16:00 hod.

pisomne postovou zasielkou na adresu spolo¢nosti, pisomne elektronickou formou na e-
mailovu adresu :
ekonomika@spravcabd.sk, technik@spravcabd.sk.

3. Stanovisko, uplatfiovanej Reklamacie, vyda Sprdvca bytovych domov s.r.o., Spravca domov
s.r.o., Spotrebitelovi pisomne najneskér do 30 dni od datumu zaevidovania Reklamacie u

spravcu.

Clanok IV
Vybavenie Reklamacie

1. Sucasne s potvrdenim o uplatneni Reklamacie Spravca bytovych domov, s.r.o., Sprdvca
domov s.r.o., pouci Spotrebitela o jeho pravach.
Spotrebitel ma& prdvo na vybavenie Reklamdcie v sulade so  vSeobecne  zavaznymi
pravnymi predpismi ato:
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- pravo pozadovat, aby sluzba bola poskytnutd v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi
predpismi,
- pravo pozadovat, aby v pripade vadne poskytnutej sluzby bola vada bezplatne, véas a
riadne odstranen3,
- pravo na vybavenie reklamacie v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dnia zaevidovania Reklamacie.
. Po urceni sp6sobu vybavenia Reklamacie Spravca bytovych domov, s.r.o., Spravca domov
e.r.o., vybavi Reklamaciu ihned. Vybavenie Reklamacie, vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo diia zaevidovania Reklamicie.
. Spravca bytovych domov s.r.0, Spradvca domov s.r.0., oznami Spotrebitelovi vysledok vybavenia
Reklamacie pisomne.
. Naklady spojené s vybavovanim Reklamdcie znasa Spravca bytovych domov, s.r.o., Spravca
domov s.r.o, ak tento Reklamacny poriadok alebo vSeobecne zdvazné pravne predpisy
neustanovuju inak.
. Ak Spotrebitel nesdhlasi s vysledkom vybavenia Reklamacie, je opravneny uplatnit voci
spravcovi, dalSiu Reklamaciu, a to najneskor do 30 dni od oznamenia vysledku Reklamacie.
. Ak Spotrebitel nesuhlasi s vybavenim Reklamacie, je opravneny uplatnit svoje naroky sidnou
cestou. Vybavenim Reklamacie nie je dotknuté pravo Spotrebitefa na nahradu Skody podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok vV
Evidencia reklamacie

. Spolo¢nost Spravca bytovch domov s.r.o0., Spravca domov s.r.o., je povinna viest evidenciu o
Reklamaciach.

. Evidencia o Reklamaciach musi obsahovat Gdaje o

- datume uplatnenia Reklamdcie,

- forme a spbsobe prijatia Reklamdcie,

- identifikacii Spotrebitela,

- predmete Reklamacie,

- tom, ¢oho sa Spotrebitel domdha,

- dokladoch, tykajucich sa Reklamdcie,

- datume a spbsobe vybavenia Reklamacie,

- poradovom ¢isle dokladu o uplatneni Reklamdcie,

- ak bola Reklamacia opravnena, prijaté opatrenia a terminy ich plnenia.

Clanok VI
Ochrana osobnych udajov

1. Spravca, ako prevadzkovatel spracliva osobné udaje v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Udajov ktorym sa zruSuje smernica 95/46ES (dalej len
“GDPR”) a zdkonom ¢. 18/2018Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni



niekotrych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len !zdkon o ochrane osobnych
udajov”) za ucelom vybavovania reklamacii.

2. Spracuvanie sa vykonava na zaklade predpisov najma zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Dotknutd osoba je je povinnd poskytnut prevadzkovatelovi osobné Udaje, v pripade ich
nesposkytnutia by nemohlo dojst k plneniu zakonnych povinnosti spravcu.

3. Osobné udaje mo6iu byt poskytované v zakonnom stanovenych pripadoch, najmi
Slovenskej obchodnej inSpekcii a sidom. Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich
krajimn alebo medzinarodnym organizaciam sa neuskutoc€iuje, spravcovi nevyplyva z
osobitnych predpisov a ani takyto prenos nezamysla vykonavat.

4. Osobné Udaje sa uchovavaju po dobu 5 rokov od vydania reklamacie.

5. Dotknuta osoba je v sulade s €l. 15 az 22 GDPR a §21 az 28 zdkona o ochrane osobnych
Udajov opravnena uplatnit si prava dotknutej osoby, najmé

- prdvo na pristup k osobnym Udajom, ktoré sa jej tykaju a k informacidm o spracuvani jej
osobnych udajoy,

- naopravu nespravnych a doplnenie nelplnych osobnych Gdajov,

- naobmedzenie spracivania osobnych tGdajov,

- na presnost osobnych udajov v zakonom uréenych pripadoch,

- namietat spraclivanie osobnych Udajov v zakonom uréenych pripadoch,

- navymaz osobnych udajov v zdkonom uréenych pripadoch,

- podat staznost resp. navrh na zacatie konanaia o ochrane osobnych Udajov, ak sa
dotknuta osoba domnievy, Ze pri spracivani osobnych udajov boli porusené jej prava,
chrdnené GDPR a zdkonom o ochrane osobnych udajov, dozornému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,

- kedykolvek kontaktovat spravcu ako prevadzkovatela: 048/6112391, 048/6116722,
048/6116723, e-mail : ekonomika@spravcabd.sk, technik@spravcabd.sk, ako aj
zodpovednu osobu prevadzkovatela.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

1. Ak sa Spotrebitel domnieva, Ze spolo¢nost Spravca bytovych domov s.r.o., Spravca domov
s.r.o., porusila vSeobecne zadvdzné pravne predpisy, je opravneny obratit sa na Slovensku
obchodnu inSpekciu, alebo iné organy dozoru.

2. Vztahy medzi Spotrebitefom a Spravcom bytovych domov s.r.o., Sprdvcom domov s.r.o.,
ktoré nie su upravené tymto Reklamaénym poriadkom, sa riadia uzatvorenou zmluvou o
vykone sprdvy a vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

3. Zmenit tento Reklamacény poriadok, mdze len spravca a to v nadvédznosti na zmenu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diiom 01.04.2025. Reklamacny poriadok je
zverejneny na viditelnom mieste, dostupnom spotrebitelovi na ndstenke v sidle Spravcu
bytovych domov s.r.0. a Spravcu domov s.r.o.

V Brezne dna 1.04.2025

Sprdvca bytovych domov s.r.o.
Renata Medvedova, konatelka



